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BETEGGONDOZO

Feladatok és tevékenységek

Ma mar a kozgondolkodas is eljutott oda, hogy a betegségeket jobb megelézni, mint
kezelni. A megel6zésnek harom szintje van. Az elsédleges megel6zés célja az egészségi
allapot fejlesztése. Ehhez a tevékenységhez tartozik az egészségnevelés €és az életmod-
tanacsadas, az egyéni ¢€s kozosségi, illetve kornyezeti higiéné, a véddoltasok rendszere és a
kémiai és gyodgyszeres megeldzés. A masodlagos megeldzés a betegségek és kockazati
tényezOik korai felismerése, sziirdvizsgalatokkal vald felderitése. A harmadlagos
megeldzés a felismert betegségek esetén az egészségiigyi ellatdsban végzett ellendrzések.
A harmadlagos megeldzéshez tartoznak a gyogyitd orvoslas részét képezd modszerek is.
Ekkor a cél a betegek egyensulyi allapotanak fenntartdsa, a lehetd legjobb életmindség
biztositasa, tobbek kozott a beteggondozas. A gondozas a betegségiik, életkoruk, allapotuk
miatt rdszoruld6 emberek folyamatos felkutatasat, allapotuk ellendrzését illetve hatékony
gyogykezelésiiket jelenti. A beteggondozas alatt értjiilk a betegségek hosszii tavu
hatasainak, és kovetkezményeinek csokkentését illetve az €letmindség javitasat (testi €s
lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai és szellemi tevékenységiik tamogatdsa) is. A
beteggondozashoz tartozik a rehabilitacid és a beteg szakellatasba vald eljuttatdsa is. A
beteggondozas folyhat intézményekben és otthon is.

Az otthoni beteggondozas fogalma

Magyarorszagon a beteg otthonaban torténd gondozasara anyagi tamogatassal 1996 6ta van
mod. Az otthoni egészségiigyi ellatds soran a beteg €s csalddja otthonaban részesiil az
egészségiigyi intézményekkel és felszerelésekkel kapcsolatos ellatdsban, melyek az
egészség fenntartasdhoz,- az egészségneveléshez- a betegség megeldzéséhez- a betegség
diagnosztizalasahoz és kezeléséhez- a tlinetkezeléshez és a rehabilitaciohoz sziikségesek.
Az otthoni beteggondozas 6nallo, (sajat felelosséggel végzett) tevékenység, amely lehetdveé
teszi, hogy ha a beteg kezdeményezi, a korhazi ellatas helyett, vagy azt leroviditve az
otthonaban gyogyulhasson (allapota stabilizalodjon, rehabilitdcidban részesiiljon).
Beteggondozoval taldlkozhatunk akkor, ha pl. id6s vagy beteg hozzatartozonkat otthon
szeretnénk apolni, gondozni és ehhez segitséget hivunk. A beteggondozod segiti a beteget

otthonaban is. Példaul rendszeresen megméri vérnyomasat, pulzusat, hdmérsékletét. Segiti



a mozgasban, az oltozkodésben, tisztalkodasban, étkezésben. Beadja a gydgyszereket,
injekciokat. Megagyaz, rendben tartja a beteg agyat, kornyezetét. Tartja a hozzatartozokkal
a kapcsolatot.

Beteggondozodval talalkozhatunk a tiidégondozdban is. A beteggondozo itt kapcsolatot tart
azokkal a betegekkel, akik rendszeres ellatasra szorulnak, folyamatos ellendrzésre jarnak
(pl. daganatos, asztmads, tiid0 tuberkuldzisos betegek). Rendszeresen berendeli Oket,
kikérdezi allapotukrol, ezt az orvosnak jelzi. Betegoktatast végez, pl. asztmasoknak a

gyogyszerpumpa hasznalatdnak megtanitasa.

Melyek a jellemz6 feladatok, tevékenységek ebben a szakmaban?
A gondozoi tevékenység sordn a beteggondozd moddszeresen megvizsgalja a beteg
sziikségleteit €s igényeit, megtervezi az apolasi, a gondozési beavatkozasokat. A gondozasi

folyamat alatt olyan kapcsolatot alakit ki, olyan kozeget teremt, amely eldsegiti a

gyogyulast.

Feladata a beteg agyanak rendben tartdsa, az dgyazas és agynemiicsere, illetve a kényelmi
és a felfekvést megakadalyozd eszkozok sziikség szerinti biztositasa, alkalmazasa. A
beteggondoz6 megtervezi a beteg napirend;jét a csaladtagok segitségével. Tevékenységéhez
tartozik tovabba az étkezés, diéta megtervezése (dietetikus szaktandcsadasaval), az etetés,
sziikség esetén szondan at torténd taplalas. Segiti a tisztadlkodasban, sziikség esetén
megmosdatja, fiirdeti, zuhanyoztatja. Segiti, illetve elvégzi a szaj, haj-, szem-, fil-, orr
apolasat. Elvégzi a fiil, orr-, szemcseppentéseket. Feladata, hogy segitse a beteget
kivalasztasi sziikségleteinek elvégzésében. Segiti a WC hasznalatot, sziikség esetén
agytalaz, katéterez, hashajtot, bedntést ad, pelenkazza.

A beteggondozd szakapolasi feladatokat 1at el. Megfigyeli a beteget: pulzust, vérnyomast,
lazat mér; figyeli a légzést, kiszaradast, allapot-rosszabbodast. Ismeri a gyodgyszerek
hatdsait és nem kivant mellékhatasait. Ez alapjan beadja, illetve kikésziti a betegnek a
sziikséges gyogyszereket, injekcidkat, infuzidkat. Sziikség esetén - orvosi utasitasra - vért
vesz. Feladata lehet, hogy kezelje a sebeket (kotéscsere, sebtisztitas, oblogetés-borogatas,
valadékozas megitélése, sebvaladék tenyésztés).

A beteggondozd 1égzdszervi gondozast (oxigén terapia kivitelezése, gépi lélegeztetés,
mesterséges 1égcsd szajadék kezelése) illetve hokezeléseket (borogatasok, gézinhalélés) is

végez.



Az orvos ¢€s a gyogytornasz javaslatara a beteg mobilizalasat is elvégzi. Segiti a feliilésben,
felallasban, jarasban, sétalasban. A felfekvést megakadalyozandd mozgatja a beteget az

agyaban, illetve felfekvést megakadalyozé eszkozoket hasznal.

Milyen anyagokkal, eszkozokkel kell dolgoznia?

Minden gondozasi feladat mas-mas berendezést, eszkozoket, miiszereket, gépeket, illetve
anyagokat igényel. Az altalanos gondozas munkaeszkdzei a gyogyszerek, tisztalkodo
szerek (példaul szappan, sosborszesz), agytalak, kacsak, fertOtlenitOszerek, lazméro,
vérnyomasmérd, stb. Kotszerek, sebapold szerek: polydk, géz, vatta, tapaszok, csipeszek,
ollok, sinek és egyéb rogzitok, kendcsok, tinktirdk, fertdtlenitészerek. Kezeléshez
sziikséges munkaeszkdz: fecskendOk, katéterek, szonddk, infuzios késziilékek.
Védoeszkozok: kopeny, fityula, szdjmaszk, gumikesztyi, stb. Dokumentacios anyagok:
lazlapok, é4polasi naplo, atadasi naplo, vizsgdlati napld, elektronikus adatfeldolgozo

berendezések.

Hol végzi a munkajat?

A beteggondoz6 munkdjat intézményes keretek kozott korhdzban, gondozodkban
(tidégondozo, bor- és nemi beteggondozd, onkoldgiai gondozo, pszichidtriai gondozo,
addiktologiai gondozd), hospice (haldokld) gondozast végzd intézetekben (hospice otthon,
koérhaz, nappali korhaz), iddsek otthondban vagy a beteg otthonaban (hdzi gondozas
formdjaban) végzi. A kdrnyezet tobbnyire zart, korhazi jellegli intézmény vagy elfogadhato

mindségl lakas, példaul 6nalld szoba, dllando melegviz, stb.

Munkaja soran kikkel Kkeriil kapcsolatba, kikkel van dolga?

A beteg gondoz6 munkdja soran a betegekkel kerlil a legszorosabb kapcsolatba, akik
kiilonb6z6é mértékben szorulnak gondozasra.

»leljes gondozasra szorulonak kell tekinteni azt a beteget, aki a mindennapi életvitel
alaptevékenységei koziil (taplalkozas, tisztalkodas, oltozkodés, széklet- és vizeletiirités,

0nallo helyzetvaltoztatas /felkelés, lefekvés/) harmat vagy annal tobbet mas személy



igénybevétele nélkiill nem képes elvégezni, és betegsége miatt szakapolasra is szorul.” —
irja eld a szabalyzat.

Részleges gondozasra szorul az a beteg, aki a mindennapi életvitel alaptevékenységei
kozil legalabb két tevékenységet mas személy igénybevétele nélkiil nem képes elvégezni,
és betegsége miatt szakapolasra is szorul. Onallo az a beteg, aki a mindennapi életvitel
alaptevékenységeit mas személy igénybevétele nélkiil képes elvégezni, de ugyanakkor
betegsége, kialakult allapota miatt szakdpoldsi feladatok elvégzésére van sziiksége, pl.
stoma kezelés, gégetisztitas, labszar fekély kezelése, miitét utani seb kezelése, mesterséges
taplalas és gyogyszerelés. Egylittmiikodik a gydgyitast végzé munkacsoport tagjaival:
szakapoloval, a vezetovel, példaul az osztilyos fondvérrel, a segédapolokkal, kisegitd
apoloszemélyzettel, az orvosokkal. Egyiittmiikodhet egyéb egészségiigyi dolgozokkal,
szocialis hivatalok munkatarsaival, példaul szocidlismunkassal, csaladgondozdval, a
korzeti apoloval, lelkésszel, esetenként a hatosagokkal, példaul az anyakonyvi hivatallal. A
szakemberek kozotti jo egyiittmiikodés fontos, hisz csak egyiitt, egymds munkajat
tamogatva lehet eredményes gyogyitd tevékenységet folytatni, aminek kozéppontjaban

mindig a beteg, mint ember és nem a betegség kell, hogy alljon.

Miért szép €s vonzo ez a szakma?

A beteggondozd6 munkéja sordn nagyon sok olyan emberrel taldlkozik, akik sokat
szenvednek, fajdalmaik vannak, elesettek, segitségre, gondozédsra szorulnak. A
beteggondozo apolasi, gondozasi munkajaval, egyiittérzésével, biztatasaval sokat segithet a
szenvedd embereknek. Ezek a pillanatok a hivatas talan legszebb pillanatai. Aki szeret
tevékenyen segiteni, szereti az egyiittérzést, odafigyelést igényld munkat, illetve szeret

valakire rdhangolddva dolgozni, az 6romét talalja a beteggondozé hivatasban.

Kovetelmények

Milyen fizikai igénybevétellel, megterheléssel jar a munkavégzés?

A beteggondoz6 naponta tobb 6ran keresztiil, allo, helyzetben végzi munkdjat. Gyakran

kell helyzetet valtoztatnia, példaul otthoni dpolasban sokszor emel, mosdat, agyaz stb.



Pszichés megterhelés a beteg hozzatartozdival vald kapcsolattartds, valamint a

felel0sségvallalas az otthon végzett beavatkozasok miatt.

Milyen kornyezeti artalmakkal, hatranyokkal jarhat a szakma gyakorlasa?

A beteggondoz6é munkaja soran sok emberrel kozeli testi kontaktusba keriil (érintés), igy
csepp- ¢s szérumfertdzésnek van kitéve. Baleseti veszélyt rejt magéban tovabba a
gyulékony anyagok hasznalata (gazok, oxigén), illetve az aramiités veszélye is fennall. A

jelentds pszichés terhelés kiégést okozhat, valamint a talfaradas is jelentkezhet.

Milyen egészségiigyi kovetelményeket tamaszt ez a szakma?

Fontos tudni, hogy minden foglalkozasnak szigori egészségiigyi alkalmassagi feltételei

vannak.

A fontosabb szempontok koziil néhanyat kiemeliink, tajékoztato jelleggel:
o jo latas,
e ¢p hallés,
e jO beszéloképesség,
e karok, kezek, ujjak fokozott hasznalata,
e fokozott figyelem,
e cgyiittmikodés,

o jo alloképesség.

A foglalkozas gyakorldsa sordn felmeriil kockazati tényezok:
e ¢rzelmi megterhelés,
e allergizal6 anyagok,

e veszélyes anyagok hasznalata.

Milyen egyéb tulajdonsagok megléte kedvez6 ebben a szakmaban?

A hossza 6rdkon at tartd allo helyzetben végzett munkat birni kell. A beteggel nagyon

sokszor testi kontaktusba kell 1épni. A beteggondozé alapvetd munkaeszkdze a keze,



illetve az egész teste, ez bizony fizikai erénlétet is igényel. Mivel a beteggondozo
betegekkel foglalkozik, ezért a j6 munkavégzés alapvetd feltétele a beleérzé hozzaallas,
segitokészség és a kapcsolatteremtd képesség. Fontos, hogy megtaldlja a megfeleld
kapcsolatot a gondozottal, mert az 4polds, gondozas sordn a betegnek ugyanolyan fontos
szerepe van, mint a gondozénak. Ha nem tudnak egyiittmiikodni, akkor nem sokat ér az
apolas, gondozas. Biztatni is kell, lelket kell 6nteni belé, tanadcsokat adni a jovore, segiteni,

elfogadtatni az esetleg megvaltozott testi dllapotat.

Milyen tantargyakban kell j6 eredményt elérni ehhez a szakmahoz?

Beteggondoz6 lehet valaki &poloi, diplomds éapoldi, szakapoloi végzettséggel. Ezek a
képzések biologiai, fizikai és pszichologiai ismeretekre épiilnek. Ezekbdl a tantargyakbol
érdemes jol teljesiteni. Hasznos lehet az alapvetd szamitogépes ismeret, hisz az

adminisztraciot szamitogépen végzik.

Milyen érdeklédési kor a legelonyosebb ebben a szakmaban?

A beteggondoz6 szakmat valasztok szeretnek olyan tevékenységet végezni, amellyel
segitenek masoknak életiik vagy egészségiik javitdsaban, helyreallitdsdban. Kedvelik a
gondoskodast és szeretnek masok problémdin segiteni. Szeretnek team munkaban
dolgozni.

A beteggondozd munkaban vannak olyan tevékenységek, melyek szigori szakmai
eldirasok szerint folynak, vagyis fontos, hogy vildgosan meghatdrozott 1épések szerint

végezze feladatat, szeresse a szervezett, meghatarozott sorrendet kovetd tevékenységet.

Szakképzés

A beteggondozo képzés célja olyan szakemberek képzése, akik tevékenységiik soran
elvégzik a rajuk bizott betegek apolasaval kapcsolatos alapapolasi feladatokat. Ezen beliil
segitik a kiillonbozo életkort beteg/egészséges embereket fiziologias és magasabb rendil

sziikségleteik kielégitésében. A beteg allapotanak és igényeinek megfeleléen segitséget



nyujtanak a mozgasban, pihenésben, taplalkozasban, higiénében, a kivalasztasi funkciok,
megfeleld testhomérséklet megtartasdban ¢és az oxigénsziikséglet biztositasaban.
Elokészitik a sziikséges eszkozoket a kiillonbozd eszkozos €s laboratdriumi vizsgalatokhoz,

valamint a diagnosztikus és terapids beavatkozasokhoz.

Eloképzettség
A képzésben valo részvétel elofeltétele alapfok iskolai végzettség, betoltott 18 életév, és

egészségi alkalmassag.

Képzési idé

A képzési id6 2 év, az elmélet és gyakorlat ardnya 50-50 szazalék.

A szakképzés elméleti és gyakorlati targyai

Tarsadalomismeret, Az egészséges ember, Altalanos klinikai ismeretek, Kommunikacios
ismeretek, Személyiségfejlesztési gyakorlat, Gondozasi alapismeretek, Apolasi
alapismeretek, Mozgasszervi betegségben szenveddk époldsa, Keringési rendszer
betegségeiben szenvedOk apolasa, Légzorendszer betegségeiben szenveddk dapolasa,
Emésztérendszeri  betegségben szenveddk dpolasa, Vizeletkivalasztd  rendszer
betegségeiben szenveddk &poladsa, Reprodukcidés rendszer betegségeiben szenveddk
apolasa, Vérképzo és immunrendszer betegségeiben szenveddk apolasa, Idegrendszer
betegségeiben szenveddk apoldsa, Pszichiatriai betegségben szenveddk apoldsa, Az
endokrin rendszer betegségeiben szenveddk apolasa, Intenziv ellatast igényld betegek
apolasa, Hospice ellatés.

A képzéshez szakmai gyakorlat kapcsolodik, a kovetkezd teriileteken: apolasi-gondozasi
intézmény, belgydgyaszati osztaly, baleseti sebészeti/ortopédiai osztaly, kardioldgiai
osztaly/részleg, sebészeti osztaly, uroldgiai osztaly/szakrendeld, sziilészeti-nogyogyaszati
osztaly,  neurologiai  osztdly/szakrendeld,  pszichidtriai  osztdly, = szemészeti
osztaly/szakrendeld, fiil-orr-gégészeti osztaly/szakrendeld, borgydgyaszati
osztaly/szakrendeld, kozponti intenziv osztaly, otthonapolasi szolgalat, hospice, csecsemo-

¢és gyermekosztaly.

A szakképesités vizsgakovetelménye



A szakmai vizsga irasbeli, szobeli és gyakorlati vizsgarészbdl all. Az irasbeli vizsgan a
vizsgazok nyilt és zartrendszert kérdésekbdl allo feladatlapot oldanak meg. Az irasbeli
vizsga feladatai feldlelik a teljes tananyagot.

A szbbeli vizsga tantargyai: az apolas és a gondozas alapjai, klinikai apolas.

A gyakorlati kérdések az apolasi feladatok korébdl klinikai kdrnyezetben valds vagy
szituacids helyzeteket, (feladatokat, folyamatokat) dolgoznak fel, melyek alkalmasak a
vizsgazok kompetencidinak a megitélésre.

A gyakorlati vizsga soran a vizsgdzok problémamegoldd, szenzoros ¢és verbalis
kommunikativ, egylittmiikodési, empatias, logikai ¢és egylittmikodési képességeit

értekelik.

Kapcsolodo foglalkozasok

Altalanos apolo, Szakapolo,

Szocialis gondozd és apolo, Mentdapolo,

Klinikai szaképolo, Altalanos asszisztens,
Szakasszisztens.

A szakmaval kapcsolatos tovabbi informacidk részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Intézet: www.nive.hu honlapjan talalhatok, Szakképzési dokumentumok

cimszo alatt.

Kereseti lehetoségek:

Az egyes foglalkozasok atlagkereseti statisztikajat — tobb évre visszamendleg — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgéalat honlapjan teszi k6zzé, a Statisztika meniipontban (egyéni bérek
¢s keresletek statisztikaja).

Elérhetéség: www.afsz.hu

Elhelyezkedési lehetéségekrol tajékozodhat az Allami  Foglalkoztatasi Szolgalat
kirendeltségein, a www.afsz.hu internetes elérhetdségen, vagy mobiltelefonon a

http://wap.afsz.hu linken.

Kiadja: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Felel6s kiado: Pirisi Kéroly foigazgato
Ez a kiadvany az Eurdpai Unié és a Magyar Allam térsfinanszirozasaval 2005-ben késziilt. Aktualizdlva 2008-ban.
A jelen dokumentum tartalma nem feltétleniil tiikrozi az Eurdpai Bizottsag a targyra vonatkozo hivatalos véleményét.




