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Feladatok és tevekenysegek

A kovetkezo kérdesekre kaphat valaszt:

* Melyek a jellemz6 feladatok, tevékenysegek
ebben a szakmaban?

+ Milyen anyagokkal, eszkdzOkkel kell dolgoznia?
(anyagok, szerszamok, miiszerek, gépek...)

+ Hol végzi a munkajat?
(szabadban, miihelyben, irodaban, iizletben...)

+ Munkaja soran kikkel ker(l kapcsolatba, kikkel
van dolga?

(vevo, ligyfél, kolléga)




FELADATOK ES TEVEKENYSEGEK Szamitogép-halézati szakértd

,,Ha meg tudsz fogalmazni egy problémat, akkor meg lehet oldani.”
/Edwin Land feltalald/

A szamitdgep-haldzat olyan specialis rendszer, amely a szamitdgépek egymas
kdzotti kommunikacidjat biztositja. A haldzat lehet fix (kdbelalapu, allando)
vagy ideiglenes (mint pl. a modemen keresztiil 1étrejovo kapcsolat). A vezeték
nelkdli internet altaldban vagy a celldés (mobil) szolgaltatasra, vagy a wifi
megoldasra épul. Wifinek a vezeték nélkili (angolul: wireless) halézatot hivjak.
Altalaban akkor hasznéljak, ha a szamitogép vagy egyéb haldzati eszkoz
kabelezese nem oldhato meg, vagy nehézkes lenne, esetleg egyszeriien csak
kényelmesebb a vezeték nélkuli megoldas.

A szamologépek és a korai szamitogépek kozotti kezdetben még maguk az
emberek tovabbitottdk az utasitasokat, csak 1964-ben fejlesztettek ki az
idObeosztasos rendszert, amely lehetdvé tette, hogy egy nagy Szamitogép
szolgéaltatasait nagyszamu felhasznalo kdzott osszak meg.

A halozatok és a technologiak fejlddése, az Gsszekottetési lehetdségek boviilése,
valamint a szamitogépek egymassal es egymason keresztiili kapcsolatai irant
jelentkez6 igény novekedése 0sztOnOzte az ipardg egyes teruleteinek fejlesztéset
¢s fejlodését. Mara napi gyakorlattd valt a halozati szolgéaltatdsok haszndlata,
ugrasszeriien megnétt a haldzatot hasznalok szama. A szamitogép-halozatok
lehetéséget adnak az er6forrasok megosztasara, a programok, adatok,
berendezéesek kozOs hasznélatdra, a nagyobb megbizhatésagra (egy eszkoz
kiesése nem bénitja meg a mukodést). Alkalmasak tovabba a
koltségmegtakaritdsra, az  eszk6zok  teljesitményének  egyenletesebb
megosztasara, és arra, hogy utobbit kozpontilag kovessék figyelemmel. A
halozatok fejlédése a szamitdgépek hasznalati korét is boviti. A boviilés egyik
legizgalmasabb fajtija (és egyben a legdinamikusabban fejlddd felhasznalasi
maod), amikor a haldzati rendszert kommunikacids kozegként hasznaljak.

A szamitogepes halozatoknal hasznalt technologidknak két tipusa létezik: az
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FELADATOK ES TEVEKENYSEGEK Szamitogép-halézati szakértd

egyetlen kommunikacids csatornaval rendelkezd adatszorasos, illetve a
gépparokat 6sszeko6té pont-pont haldzatok.

A hélozatokat osztalyozhatjuk méretik szerint is, kezdve az igen kis tavolsagu
személyi halozattél (PAN) a helyi (LAN), varosi (MAN), valamint az
orszagokon ativeld, nagy kiterjedésti halozatokon (WAN) at egészen az egész
vilagot atfogd (GAN) halozatokig. A haldzatok 6Osszekapcsolasaval létrejott
haldzatok neve internetwork.

Az Eurdpai Unid arra torekszik, hogy a polgarok és a vallalkozasok széles kore
részesiljon az informacids tarsadalom nyujtotta elonyokbdl.  Szamos
kezdeményezés indult annak érdekében, hogy a nagy sebességli, széles savu
kommunikacids haldzatokat eljuttassak a haztartasokba, boviiljenek a
vallalatoknak  biztositott  elektronikus  Uzleti  szolgaltatasok, és a
kozszolgaltatasok elérhetévé valjanak az interneten. A csicsmindségi
informacios és kommunikacios technologiak az 0Osszes feldolgozoipari és
szolgaltatd agazat hatékonysagat és versenykepessegét megalapozzak.

/Forras: http://europa.eu/pol/infso/index_hu.htm/

A szamitogép-halézati szakérté feladatairol Kiss Agnessel beszélgettiink. Agnes
mérnok-informatikus, és 3 éve foglalkozik szamitogép-halozati biztonsaggal.

Agnes szerint ,,manapsdg a specializdcio felé halad a fejlédés, az informatikus
szakmanak sokféle iranya létezik. Egyesek a hal6zatok tervezésével
foglalkoznak, mig masok ezek kivitelezésevel, kiépitésével. Az IT biztonsag kilon
terulet. Egy nagyvallalatnal elkilonil a tervezés és az Uizemeltetés. Egy nagyobb
haldzat esetében tobb rendszergazdat foglalkoztatnak, akik egy-egy teruletre
szakosodnak. Ok felelnek az iizemeltetésért, a halozati szakértoi teriileten

dolgozok feladata pedig a tervezés.”

Melyek a jellemzo feladatok, tevékenységek ebben a szakmaban?

A szamitogépek helyi halozatba kapcsoldsa eldnyds, mert igy hatékonyabban
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FELADATOK ES TEVEKENYSEGEK Szamitogép-halézati szakértd

lehet felhasznalni a rendszer er6forrasait. Nem kell ugyanis minden programot
és adatot egy gépen tartani a munkdhoz, a halézaton keresztiill megfeleld
jogosultsaggal tébben hozzaférhetnek. A halozat segitségével a perifériak szama
is csokkenthetd, a nyomtatok, CD-meghajtok, a szkenner kdzos hasznélata igen
koltségtakarékos €s népszerti megoldas. A fentieken tul a halozat a munkatarsak
kdzott folyo hatekony kommunikacio eszkoze is: levelezésre, kbzos adatbazisok,
illetve mas informéaciok kezelésére is hasznalhato.

A hélozatok és az alkalmazasok fejlesztései egymastdl fuggenek, a haldzati
szolgaltatasoknak meg kell felelniuk a felhasznalok igényeinek. Ezért sziikséges,
hogy az infrastruktara és az alkalmazéasok ¢sszerendelése sikeres legyen. Vagyis
a halozati infrastruktara feleljen meg az optimalis miitkodés kivanalmanak
(feleljen meg a terhelésnek), és az alkalmazéds hasznalja ki a halozat altal
felajanlott lehetéségeket. A halozati informatikusok szakértelmiikkel ezt az

optimalis miikddést biztositjak.

Melyek a jellemzo feladatok, tevékenységek ebben a szakmaban?

1. A halozati szakérték, miutan felmérték az igényeket, meghatarozzak az
adott feladat megoldasara alkalmas halézati rendszer sziikséges jellemzoit,
specifikacioit, vagyis megtervezik a halozatot, a rendszert, esetleg fejlesztik a
meglévé halozatot. ,,A tervezes része az igenyek felmerése. Ilyenkor arra kell
Osszpontositanini, hanyan hasznaljak a hal6zatot, és milyen csoportokat
kiilonithetiink el ezen beliil, amelyeknek eltéréek az igényeik. Komplex halozati
rendszer esetéeben nem biztos, hogy a késobbiekben a hdldzat tervezdje
lizemelteti is azt. Ez akkor fordul elo, ha a megrendeld a késobbiekben olyan
problémaval talalkozik, amelyet sajat maga, illetve a rendszergazdak nem
tudnak megoldani” — mondja Agnes.

2. A szakérto részt vesz a tervezett alkalmazashoz leginkabb ill6 halozati
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rendszer, operaciés rendszer, illetve eszkdzok, valamint az alkalmazoi
szoftverek kivalasztasaban. Agnes szerint ,,altalaban az tgyfélnek vannak
elképzelései, de azok az életben mdshogy miikédnek. Tehat nem tudja egészen
pontosan, mit szeretne megvalodsittatni. Egy problémara tébb gyartonak tobbféle
megoldésa lehet. 4 hdlozati szakérték szamos gyarto termékeivel foglalkoznak,
tehat ki tudjak valasztani a megfelelo megoldast. Elofordul, hogy a megrendelo
novelni akarja a biztonsdagot, ezért jobb tiizfalat szeretne a hdldozatra. Csupdn
annyit tud, milyen savszélességgel rendelkezik, és mi talalhaté a tiizfal mogatt.
Mi szdmos paramétert tisztazunk, példaul hogy milyen kapcsolatokat szeretne
kezelni, és ezen informéaciok alapjan mar ki tudjuk valasztani, melyik gyarto
melyik termékét érdemes beszerezni. Kiilonbozo méretii halozatokhoz kiilonbozo
termékek kellenek. Korilbelil 2-5 évente jelenik meg egy Uj generacié a
termékek piacan, a valtozasokat kévetni kell.”

3. Az eszkozszikséglet meghatarozasdban, a hardver-kdrnyezet
kialakitasdban szintén segiti a megrendel6t. Komplett haldzati rendszereket
telepit, amelyeknek lizemeltetéséért a rendszergazdak felelnek. Altalaban a
rendszerekbe kapcsolt alhalozatok jol szétvalaszthatd részekbdl: az atvitelt
biztositd vonalakbol (mas néven csatorndkbol) €s a kapcsoldelemekbdl dllnak. A
szakértd6 meghatarozza a halozat-topologiat és kapcsolast, megtervezi a
kabelezési nyomvonalat. Ezt kovetden a kabelfektetési munkakat technikusok,
miiszerészek végzik. Az ¢ feladata a LAN/WAN Kkapacitas tervezése, a
tavkozlesi technoldgiak megvalasztasa, a LAN/WAN halézatok diagnosztikja,
a konfiguraciok mentése. A haldzatok kdvetelményeit szem elott tartva valasztja
meg a hardvereszkdzoket és az operacios rendszereket, amelyeket telepit és
konfigural. Ajanlast ad a kliensprogramok telepitését és konfiguralasat vegzé
rendszergazdaknak.

4. Biztositja az adatvédelmet, megakadalyozza a bels6 és kiilsé illetéktelen
hozzaférést, szlri a forgalmat (példaul tiizfallal). Ezt kovetden a jogosultsdgokat

a rendszergazda konfiguralja. Indikalas, mérés alapjan behatarolt hibak
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elharitasahoz biztositja az atmeneti megoldast.

»EQYy multinacionalis cégnél akar tobb ezer felhasznalds halozat is lehet.
Specidlis szoftverekkel az 6sszes gépet szemmel lehet tartani. A hibasziirés soran
példaul megnézheté az e-mail forgalomban érintett 25-6s porton dtmend adat
mennyisége. Egy program észreveszi az irrealis adatforgalmat, ezzel rairanyitja
a figyelmet a hibara, amelyet javitani kell. Egy héldzat biztonsaga mindig
fejlesztheto. A rendszer részét képezo tizfal is adhat biztonsagot, de ez bovitheto
behatolas-detektilo eszkozzel, vagy mds gyartotol beszerzett mdsodik tizfallal.
Ahogy mondani szoktak 100%-o0s védelem nincs, a legbiztonsagosabb rendszer
zart ajtok mogott kikapcsolt allapotban van. A cégek a biztonsagon sporolnak a
leggyakrabban, mert koltséges. Nem latjak mindig szikségesnek, és
megelégszenek a legegyszeriibb megolddssal, amelyik lehet, hogy éppen
megfelel, de nem a létezo legjobb. De példaul egy bank ezeket a koltségeket nem
csOkkentheti, mert az tigyfelek adatainak kiszivargasa megengedhetetlen.”

5. Dokumentélja a rendszergazda altal Uzemeltetett és karbantartott,
javitott rendszer tesztelését. ,,A dokumentéciéo roppant fontos. Minden
munkafazisban el kell végezni a tervezéstol a telepitésen, tesztelésen at egészen
az Uzemeltetésig és karbantartasig. Rogzitjiik, mit miért csindaltunk. Ha késébb
boviteni szeretnénk a rendszert, akkor a dokumentacioban taldlhatjiuk meg az
ehhez szikséges fontos informacidkat. A dokumentacié alapjan tudjuk
megmondani, hogyan is kéne miikodnie a rendszernek. Ennek specialis esete,
amikor katasztréfa torténik. llyenkor is az Ggynevezett Business Continuity Plan
segit abban, hogy tudjuk, hogyan, mennyi idé alatt lehet visszaépiteni a
rendszert a zavartalan munkavégzés érdekében. Nem lehet eléggé hangsulyozni
a folyamatos, rendszeres, a konfiguraciés allomanyokat is tartalmazé mentés
fontossagat. A dokumentacid tarolasanak is vannak szabalyai. A mentéseket
mashol kell tarolni, arra az esetre, ha mondjuk tiiz iit ki. Ezek az ovintézkedések
azert sziikségesek, hogy a kiilso helyen lévé informaciokbol a leheto legrovidebb

id6é alatt lehessen rekonstrudalni a megsemmisiilt hdlézatot” — magyarazza
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Agnes.

6. A vallalati kornyezetben elsésorban értéknovelt szolgaltatasu haldzatok,
integralt szolgaltatasu és virtualis privat halézatok, valamint internet/internet,
illetve  telekommunikaciés szolgéltatdsi rendszerek tervezésére és
Uzemeltetésére, tovabba rendszerintegracios tevékenysegre kérik fel a
szamitogép-halozati szakértéket. Segitségiiket kérhetik informatikai biztonsagi
megoldasok megvaldsitasahoz, és halozatmenedzsment feladatkorben is. ,,Mi
rendszerintegracidval foglalkozunk, vagyis rengeteg gyartd szamos termékét
csiszoljuk ossze a célnak megfeleloen. Ha csak a biztonsagot vessziik, tobb
szintet is megkiilonboztethetiink. A felsobb szinteken mar logelemzo rendszerek
gyijtik a szamitogépek dltal generalt naplokat, amelyekbdl minden kiolvashato.
Még az is, ha valaki mondjuk négyszer t6tt be sikertelentl egy jelszét. llyenkor
feltételezhetjlk, hogy talalgat, tehat a jelsz6 ismerete, vagyis jogosultsag nelkul
megfigyelésével a rendszergazdak tevékenységét monitorozé megoldasok. Ezeket
azeért vetik be, mert a rendszergazdak olyan jogosultsdgokkal rendelkeznek,
amelyekkel érzékeny adatokhoz férhetnek hozza. Ezért fontos, hogy legyen kilén
IT Security csoport, amely megfeleld szinten tartja a biztonsdgot” — magyarazza
Agnes.

Milyen anyagokkal, eszkdzokkel kell dolgoznia?

A halozati szakérté hardverekkel, vagyis fizikailag megfoghatd eszkdzokkel,
illetve szoftverekkel, azaz programokkal egyarant dolgozik. A programok
telepitésekor telepitélemezeket is hasznal, az adatok biztonsagi mentése egyéb
hattértarakra, hordozhaté winchesterekre, USB-kulcsokra is torténhet. Specialis
felugyeleti szoftverekkel a tavmunka is lehetséges. A dokumentaciohoz

hagyomanyos irodai eszk6zoket is hasznal.
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Hol végzi a munkéjat?

Munkajanak helyszine mindig zart tér, ahol a szamitogépek tobbnyire
Klimatizalt korilmények kozott, szinte folyamatosan miikddnek. A feladatok
nagy részét leginkabb kulonféle irodakban végzi, az (gyfeleknél, a
munkaallomasoknal dolgozék kozott. A halozati szakérték a kiilonféle, akar
mas-mas épiiletben 1évé irodahelyiségek kozott mozoghatnak. Ezek mellett a
munkajuk sok utazassal is jarhat, ha kiilsé munkatarsként tobb cégnek nyujtanak

szolgéltatast.

Munk@ja soran kikkel keril kapcsolatba, kikkel van dolga?

Elmondhato, hogy a vilaghdlo réven egy informatikus barkivel kapcsolatba
keriilhet a munkaja soran. Ha tanacstalan egy probléma megoldasaval
kapcsolatban, a kiilonb6zd forumokon, blogokon akar a vildg masik felén
netezOvel is eszmét cserclhet, €s a neten megtalalhato szakfolyodiratokhoz is
hozzaférhet. Tevékenysége legnagyobb részében az Ugyfelekkel, a kialakitott
munkaallomasoknal, a halozatba kotott gépekkel dolgozokkal, sziikség esetén a
szolgaltatokkal tart kapcsolatot. Szoros munkakapcsolatban all a
rendszergazdakkal. A fejlesztések soran az adott miiszaki szakteriilet
szakembereivel mikodik egyiitt. Kolcsondsen elényds kapcsolatot alakit ki az
informatikai termékek gyartoival is. Egy szamitastechnikai szolgaltatast nyudjté
vallalkozas munkatarsaként a sajat cégénél dolgozokkal is érintkezik.

Konferencidkon alkalma van eszmét cserélni szakmaja képviseldivel.
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Kovetelmények

A kovetkezo kérdesekre kaphat valaszt:

+ Milyen fizikai igenybevétellel, megterheléssel
jar a munkavegzes?

+ Milyen kornyezeti artalmakkal, hatranyokkal
jarhat a szakma gyakorlasa?

+ Milyen egészsegugyi kovetelmenyeket tamaszt
ez a szakma?

* Milyen egyéb tulajdonsagok megléte kedvezo
ebben a szakmaban?

+ Milyen tantargyakban kell jo eredményt elérni
ehhez a szakmahoz?

¢ Milyen érdeklddési kor a legeldnyosebb ebben
a szakmaban?




KOVETELMENYEK Szamitogép-halézati szakértd

Milyen fizikai igénybevétellel, megterheléssel jar a munkavegzés?

A szamitogép-halozati szakértd els6sorban szellemi munkat végez, a fizikai
megterhelés elsdsorban az ildmunka jellegbdl fakad. Az ilyen munkéat végzOnek
j6l kell birnia a mozgasszegény munkavégzést, a tartds helyhez kotottséget. A
szakértd feladatkore nagyfokt 0sszpontositasi készséget kovetel, valamint igen
jo terhelhetéséget. Fizikai igénybevétel elsOsorban a szemeket, az iildmunka
miatt a hattartd izmokat, az izlleteket, valamint a keringést éri, ami viszonylag
nagy terhelést jelent. Bar munkaidejében tdbbnyire Ul, gyakran kell helyet
valtoztatnia a kiilonboz6 szamitogepek, esetleg irodahelyiségek, vagy akar
épiiletek kozott. El6fordulhat, hogy az informatikusnak akar éjszaka is akad
feladata, ha pl. egy folyamatosan mikodd halozatra feligyel, és azonnali

hibaelhéritas szlikséges.

Milyen kérnyezeti artalmakkal, hatranyokkal jarhat a szakma gyakorlasa?
A monitorok eldtt végzett munka elsésorban a szemeket teszi ki veszélynek, de
a természetes fény hianya egyes irodadkban az egész kézérzetre hatassal lehet. A
testtartasbol kovetkezO megterhelés miatt nyak-, fej- és hatfajas, izileti
fajdalmak léphetnek fel. A munka soran kulonés figyelmet kell szentelni a
pihendidékre, hogy mérsékeljék a karos hatasokat. Mivel elektromos
berendezésekkel dolgozik, az ezekbdl szarmazod elektroszmog egészségiigyi
hatasait tanacsos fejlett, erre kifejlesztett késziilékek hasznalatdval megeldzni.
Az allandé készenlét, a gyors teljesités kényszere, az esetenként nagyobb

feleldsség fokozott stresszel jar.

Milyen egészségugyi kovetelményeket tAmaszt ez a szakma?
Néhany a  fontosabb  egészségi
alkalmassagi szempontok kozal

(tdjekoztato jelleggel):
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ép latas

o karok, kezek, ujjak fokozott

hasznalata

A foglalkozads gyakorlasat kizaro
egészségi tényezok:
e tartos iildmunkat nem

végezhet

e fokozott figyelmet 1igényl6

munkat nem végezhet

Megvaltozott munkaképességliek a fentiek figyelembevételével vallalhatjak ezt

a munkat.

A szamitdgép-halodzati szakértd szakma nagyfoku pontossagot, aprolékossagot,
tirelmet, Kitartast, allbképességet, modszerességet igényel. A szakembernek jol
kell tlirnie a zart térben torténd munkavégzéssel jaro koriilményeket, valamint a
mozgasszegény tevekenység kovetkeztében kialakulo esetleges egészségi
problémakat. A képernyd el6tt az Osszetett terhelés miatt faradékonysag
jelentkezhet. A kényszeres testtartas, valamint a hat, a nyak és a fej hosszu ideig
tartd statikus helyzete miatt megfajdulhat a vazrendszer. Ha a szakmaban
dolgoz6 nem fektet elég hangsulyt a megeldzésre, kialakulhatnak az iildémunka
hagyomanyos betegségei (pangas a visszerekben, a kismedencében, aranyér). Be
kell tartani a pihendidoket. A szamitégépes munkahely ergondmiai
kovetelményeinek megfeleld eszkozoket (asztalok, székek) sziikséges

beszerezni,  vibraciomentes  fénycsévekkel. = Amennyire  lehetséges,
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kétkomponenses (szért fényt, illetve helyi megvilagitast add) vilagitastechnikat
kell alkalmazni. A korszerli monitorokkal a szemproblémak jelentds része

kikiiszobolhetd, €s erre a munkaadok ma mar odafigyelnek.

Milyen egyéb tulajdonsdgok megléte kedvezé ebben a szakmaban?
Elengedhetetlen, hogy a szakeért6 rendkiviil egytittmiikodo legyen kollégaival €s
az ugyfelekkel. A kozos feladatvégzés rugalmassagot kivan meg. Az aprélékos
munka nagyfok( tlrelmet, mddszerességet, Kitartdst igényel. Ehhez a
szakmahoz Kkivalé probléemamegoldd- és attekintd képesség, Iényeglatas,
rendszerben vald, és ugyanakkor elméleti (absztrakt) gondolkodas sziikséges. A
szakértOk feleldssége nagy, hiszen tanacsaikkal meghatarozzdk a kialakitott
rendszert. Ezert lényeges, hogy a szakembert felel6sségtudat jellemezze. Jo1 kell
érvelnie sajat, tapasztalatokon, szaktudason alapuld elképzelései mellett, igy
meggy0zokészsegére is sziiksége lehet.

Fontos kovetelmény a jo lényeglatd képesség és az elemzési készseg. A
folyamatokban rejlé problémak észrevételéhez, a 1ényegi jellemzok
megragadasahoz, valamint az 6sszetett probléeméak megoldasahoz kritikus és

logikus, rendszerezo gondolkozas sziikséges.

Kifejezetten fontos, hogy a szakember folyamatosan keépezze magat, tisztaban
legyen a leglijabb fejlesztésti szoftverekkel, technikai ujitasokkal, a technoldgia

fejlodésével. Az ¢lethosszig tart6 tanulds a szakma része.

Milyen tantargyakban kell j6 eredmenyt elérni ehhez a szakmahoz?

A redl targyak teruletén elert jo eredmények roppant elénydsek az informatikai
szakméat valasztoknak. A matematika, fizika, informatika, illetve bioldgia,
esetleg elektronikai alapismeretek tantargyakbol elengedhetetlen a jo eredmény
a fels6foku tanulmanyokhoz. Ezek mellett fontos az angol nyelv ismerete,

hiszen a szakirodalom egy része és a programok is angol nyelviiek.
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Milyen érkelddési kor a legelonyosebb ebben a szakmaban?
A nyitottsdg a technikai Gjitasok, a technoldgiai fejlesztések, az elektronika, a
miiszaki teriiletek irant elengedhetetlen annak, aki ezt a szakmat valasztja. Az

informatikai szolgaltatasokat igényld cégek miikodési teriilete irdnt mutatott

¢rdeklddés elony, de nem kovetelmeény.
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Szakkeépzés

A kovetkezo kérdesekre kaphat valaszt:

+ Mit kell tanulni a szakképzeés soran?

+ Hol tortenik a szakképzés?

* Milyen iskolai el0képzettsegre van sziikseg?
+ Mennyi ideig tart a szakkepzés?

+ Milyen koltségekkel jar a képzés, és kaphato-e
tamogatas?

+ Mekkora a képzésbe felvehetd 1étszam?




SZAKKEPZES Szamitogép-halézati szakértd

Mit kell tanulni a szakképzes soran?

Az informatikus kepzés rendkiviil szertedgazo, szamos szakterlletet olel fel.
Rokonithaté példaul a mérndki és matematikai képzés targyahoz is. Ezen a
teriileten az érdeklodésnek, a készségeknek megfelelden sok szakon
folytathatnak tanulmanyokat a jelentkezok. A szamitogép-haldzatok kialakitasa
az elsédleges feladata a halozati informatikus felséfoka szakképzettséglieknek.
Ok a mérnokasszisztens szakképesités tobbi elagazasaval —kozos
ismeretanyagot a korszerli munkaszervezés és a gazdalkodasi projektvezetés
modulokon sajatitjak el.

Ezek keretében a hallgatok megismerkednek az alabbiakkal:

e Altalanos celu szamitogép-hasznalat (szovegszerkesztés, tablazatkezelés,

adatbazisok kezelése),
e halozati rendszerek hasznélata,
e a programozas alapjai,
e operacids rendszerek (és halozati operacids rendszerek),
e karbantartasi feladatok,
e a multimédia alapjali,
e az adatok technikai és jogi védelme,
e munkavedelem, kdrnyezetvédelem,
e (igyvitelszervezés, targyalasszervezes,
e elektronikus ugyfélkiszolgalo rendszerek,
e hirkozl6 és kommunikacios eszk6zok,
e a projektmenedzsment alapismeretei,
o atervezes, elemzés, értekelés modszerei,

e kommunikacio.
A szakosodasnak megfeleléen az eldgazast valasztok alkalmassa valnak

informacios rendszerek telepitésére, Uzembe helyezésére és konfiguralasara, PC-
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k hardveres és szoftveres konfiguralasara, helyi szamitogépes haldzatok
telepitésére, Uzembe helyezésére, szerver, hardver és szoftver konfiguralasra, a
haldzati felligyelet ellatasara.

Megismerik a véllalati informacids rendszereket, az adatkezelési, adattarolasi
maodszereket, az adatbazis-kezelé rendszereket, a szamitogép-architektdrakat, az
operacios rendszereket (Windows- és Unix-alapu rendszerek), a szamitdgep-
halozatok felépitesét és mikodeéset.

Ezek mellett fontos tudasanyagai a képzésnek a villamossagtan, az elektronika
¢s digitalis elektronika, az irdnyitdstechnika, a mérnoki tervezOrendszerek, a
programozas (alapfogalmak, technikak, programozasi nyelvek).

A mérnokasszisztensi szakképzés a korabbi OKJ szerinti miiszaki informatikai
mérnokasszisztens szakképzest (kordbbi OKJ-szam: 55 5423 02) valtja ki. A
képzd intézmények egyeldre felvaltva hasznaljak a két elnevezést, ezért érdemes

fokozottan figyelni a felvételi kiirasokat.

A szakképesitessel kapcsolatos részletes informaciok megismerheték a Nemzeti
Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet honlapjanak (www.nive.hu) Szakkeépzesi
dokumentumok és Adatbazisok mentpontja alatt, valamint a Nemzeti

Palyaorientacios Portalon (www.eletpalya.afsz.hu).

A felsGoktatdsban mérndk informatikus alapszakon (BSc) folytathatnak
tanulméanyokat azok, akik magasabb foku képzettség megszerzését tlizték ki
célul. E képzések mélyebbek, mint amelyek a legsziikkebben értelmezett
rendszergazdai feladatok ellatasahoz sziikségesek. Ezzel egyiitt sokan vélasztjak
e szakokat az egyetemeken, foiskolakon azok, akik késdbb rendszergazdaként
helyezkednek el.

A mérnok informatikus alapszakon olyan szakemberek képzése a cél, akik
megfeleld tudassal rendelkeznek a miiszaki informatikai, informacios €s

infrastrukturalis rendszerek és szolgaltatasok telepitésehez, Uzemeltetéséhez,
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valamint ahhoz, hogy ezek adat- és programrendszereinek tervezesi és fejlesztési
feladatait ellassdk. A hallgatbk merndki gyakorlati modszerek és
szoftverfejlesztési metodikak alkalmazasat, fejlesztési eszkdzok hasznélatat, az
informacios rendszerek modellezését, a teljesitmény és a megbizhatdsag
jellemzoinek szimulacios vizsgalatat sajatitjak el. Az itt tanulok képessé valnak
objektumorientalt és vizualis programozasi koérnyezetben programozni. A
mérnok informatikusi alkalmassaghoz a késobbi szakiranyokat is figyelembe
véve legaldbb két szakterlleteken varnak el kompetenciat a hallgatoktdl az

alabbiak kozul:

e a szamitogépes ¢€s tavkozlo halozatok telepitése, konfiguralasa,

hibaelharitasa, lizemeltetése, fejlesztese,
e a kliens-szerver rendszerek programozasa, web programozasa,

o avallalati informacids rendszerek folyamatalapu funkcionalis tervezése és

készitése valamely enterprise modeller tipusu eszkdz segitségevel,

e a dontéstamogato rendszerek tervezése, készitése, miikodtetése.

Hol torténik a szakképzes?
Mernokasszisztensi fels6foku szakképesités csak iskolai rendszerben, mérnok

informatikus végzettség csak a felsdéoktatasban szerezhetd.

Milyen iskolai el6képzettségre van sziikség?

A mérnokasszisztensi, azon belll a haldzati informatikus szakképzesben valo
részvétel feltétele az érettségi. A szamitastechnikaban nelkildzhetetlen angol
nyelv legaldbb alapszintli ismerete sziikséges. Felhaszndloi  szintli
szamitastechnikai ismeretek mindenképpen javasoltak.

A felsOoktatasi intézmények altal meghirdetett alapképzés esetében kozép- vagy
emelt szinti érettségi sziikséges matematikabol, valamint bioldgiabdl, vagy

fizikabol, vagy informatikabol, esetleg egy szakmai el6készitd targybol. Utobbi

C-3



SZAKKEPZES Szamitogép-halézati szakértd

lehet az elektronikai alapismeretek, illetve az informatikai alapismeretek targy.
A felvételiknél mutatkozo tuljelentkezés miatt a valasztott targyakbol érdemes

emelt szintl érettségi vizsgat tenni, minél jobb eredménnyel.

Mennyi ideig tart a szakképzés?
A mérnodkasszisztensi szakkepzes ideje 2 év (4 félév). A mérnokinformatikus

alapszak 7 feléves, és szintén végezhetd nappali vagy levelezd tagozaton is.

Milyen koltségekkel jar a szakkeépzés, és kaphat6-e tamogatéas?

A szakkepzés iskolai rendszerben ingyenes az els6 szakképesités megszerzéséig.
llyen képzesi formaban nappali tagozatra csak azok jelentkezhetnek, akik a
jelentkezés évében még nem toltotték be a 22. életéviiket. Ebben az esetben
megmarad a tanulék jogviszonya, az intézménytdl didkigazolvanyt kapnak,
illetve csaladi potlékot igényelhetnek. Esti tagozaton nincs korhatar. A
koltségtérités mértékérél minden esetben az adott intézmény dont, sajat
hataskorében. Ennek megfelelden az egyes tanfolyamok koltségeit nagyon
elterhetnek. A tapasztalatok szerint a szakképzésért fizetend6 Gsszeget atlagosan
koralbeltl 110.000 - 180.000 Ft/félév kdzott hatarozzak meg.

A mernok informatikus alapszakon koltségtéritéses és tamogatott formaban is
részt lehet venni a képzésben. Az intézmények 2010-ben 160.000 és 270.000
Ft/félév kozott allapitottak meg a mérndk informatikus szakon fizetendd

0sszeget.

Mekkora a képzésbe felvehet6 1étszam?

Az érettségit kovetd szakképzéssel foglalkozd szakkozépiskoldk felveszik
azokat a jelentkezOket, akik ¢érettségivel rendelkeznek. A felsdoktatasi
intézmények a 2010 szeptemberében induld képzésekre (egyutt a haldzati
informatikus és miiszaki informatikai mérndkasszisztens elnevezésu felséfokt

szakképzesre) legkevesebb 126, legfeljebb 310 hallgatdt vartak.
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Az oktatasokat szervezO vallalkozasok maguk hatarozzak meg a képzésbe
felvehetok létszamat. A meghirdetett képzésekre tobbnyire kisebb csoportokba
verbuvaljak a hallgatokat a hatékonyabb oktatas, a gyakorlatszerzés érdekében.
A tanfolyamok csak megfeleld6 szdmt jelentkezd esetén indulnak. Az
informatika képzeési teriillet igen sok jelentkez6t vonz a fdiskolakra,
egyetemekre. Osszesen 10 935 f8 jelentkezett valamilyen informatika szakra
2009-ben, végiil minddsszesen 6075 16t vettek fel.

A mérnok informatikus alapszak az egyik legnépszeriibb a felsGoktatasban. A
szakra a 2010-es évben legkevesebb 445, legfeljebb 3165 {6t vartak az

intézmények Gsszesen.
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Kereseti lehetoségek,
elhelyezkedeési kilatasok

A kovetkezo kérdesekre kaphat valaszt:
+ Hogyan alakult az atlagkereset a szakmaban?

¢ Hanyan szereztek szakkepesitest az
elmult 1d6szakban?

+ Hanyan dolgoznak ebben a szakmaban?

* Mekkora a munkaero iranti kereslet
ebben a szakmaban?

+ Hogyan alakult a munkanélkuliek szama?

+ Milyen mas foglalkozasi teriletre valthat at
az ember viszonylag konnyen?




KERESETI LEHETOSEGEK Szamitogép-halézati szakérts

Kereseti lehetoségek, munkanélkiiliség:

A szamitdgep-haldzati szakérté/adatbazis- és halozati szakérté havi atlagbére
353.207 Ft korul alakult 2008-ban. A szakmai munkaviszonyban eltoltott id6 és
tevékenységi kor sokszintisége szerint ez az atlagkereset 353.207 Ft és 414.688
Ft kozott valtozhat. Ebben a szakmaban az atlagjovedelem folyamatosan
emelkedik, az orszagos éatlagkeresetet magasan meghaladva. A szakképzett

szakérték jovedelmiiket sajat vallalkozas inditasaval is kiegészithetik,

Szamitégép-haldézati szakértd / Adatbazis és halozati
szakérté

450 000

400 000 /./-/'

350 000 /A

300 000 —e— Orszagos éatlagkereseti
/‘_’/ adatok (brutt6 Fthonap)

250 000 J//:/‘ Személyi alapbér

200 000 | —8— Orszégos atlagkereseti

<

e adatok (brutté Ft/hdnap)
150 000 Teljes kereset
100 000
50 000
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Forras: http://www.epalya.hu/munka/foglalkozas.php

A foglalkozasra jellemzé atlagkeresettel kapcsolatos informaciok megtalalhatok
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az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat honlapjan: http://foglalkozasok.afsz.hu.

Hanyan szereztek szakképesitést az elmult idészakban?

2008-ban 768 {6 szerzett szakiranyt oklevelet kiilonb6z6 felséfoku informatikai

képzéseken.

33 6 szerezte meg az adatbdzis-tervez6 munkakor betoltésére jogositd
szakképesitést. A hasonld szakképesitést jelentd informatikai rendszergazdaként
33, szamitogéprendszer-karbantartoként 12, gazdasagi informatikusként 34 f6

szerezte meg az eloirt szakképesitést.

E szakképesitést tobb szakterilleten lehet kamatoztatni (pl. webmester,
szorakoztatotechnikai ~ miszerész,  szamitogéprendszer-karbantarto, IT
kereskedd, IT biztonsagtechnikus, informatikai miiszerész, informatikai halozat-

telepitd €s lizemeltetd).

Hanyan dolgoznak ebben a szakméban?

A 2008-as adatok alapjan az orszagban 567 f6 dolgozott a szakmaban
alkalmazotti jogviszonyban.

E hivatas egyeb jogviszony keretében is folytathato, ezért a maganszektorban
indulé véllalkozasok is folyamatosan Uj munkalehet6séget kinalnak a munkat

keresOknek.

Mekkora a munkaero iranti kereslet ebben a szakmaban?

A bejelentett szdmitdgep-haldzati szakérté/adatbazis és haldzati szakértd
munkahelyek szama csokkent. A munkahelyek szamanak ingadozasat

elsésorban a gazdasag szerkezetének atalakuldsa magyarazza.
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Bejelentett Szamitégép-halézati szakérté / Adatbazis és
halézati szakért6 allashelyek szama orszagosan (db/év)
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Forréas: http://www.epalya.hu/munka/foglalkozas.php

Az Eurdpai Uni6 altal mikodtetett EURES-portalon kozzetett allashirdetések az
EURES-tagoktol és partnerektdl szarmaznak, ezen beliil is elsésorban az eurdpai
allami foglalkoztatasi szolgalatoktdl. A weblapra 2005-t61 fokozatosan felkeriil
valamennyi allas, melyet az eurdpai allami foglalkoztatasi szolgalatok hirdetnek
meg. Az Aallashirdetések szamos foglalkozas miiveléinek szoélnak, valamint
allando és szezonalis munkalehetdségeket is kinalnak. T4jékoztatast nyljtanak
tovabba tobbek kozott a pillanatnyi kereseti lehetdségekrdl is az egyes
orszagokban, koztiuk természetesen Magyarorszagon is.

Elérhet6ség: www.europa.eu.int/eures/index.jsp
Hogyan alakult a munkanélkuliek szama?

Munkanélkiliek szaméanak valtozasa 2008-ban: névekedeés /
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Munkanélkiili Szamitégép-halézati szakérték / Adatbazis
és haldzati szakértok szama
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Forréas: http://www.epalya.hu/munka/foglalkozas.php

A munkanélkiiliség ndtt ebben szakmaban. A munkahelyek megsziinése
elsésorban a korabban alkalmazasban alloknak jelent nehezebb elhelyezkedési
lehetdséget.

Tovabbi elhelyezkedésre, munkaerd-piaci tendencidkra vonatkozo adatok

érhetdk el a www.afsz.hu weboldal Statisztika mentpontja alatt.

Milyen mas foglalkozasi teriletre valthat at az ember viszonylag kénnyen?

A fels6foktt  végzettséggel rendelkezé szakemberek a képzésik soran

megszerzett szakiranyban tudnak szakmat valtani.
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EGYEB INFORMACIOS FORRASOK Szamitogép-halozati szakérté

Hasznos informéaciok az EUROPASS bizonyitvanyrol:
Az Europass bizonyitvany a szakképzés soran megszerzett szaktudast igazolo
dokumentum. Segitségével a munkaadok ¢és tovabbképzd intézmények
konnyebben értelmezhetik a korabban mar megszerzett szakképesitést. A
bizonyitvany leirja a képesités megszerzéje altal folytatott, sikeresen lezart
tanulmanyok jellegét, szintjét, tartalmat. Olyan informéacidkkal szolgal tovabba
tulajdonosa szakkeépesitésérol, amelyeket az eredeti bizonyitvanyban nem
tlntetnek fel:
e az adott képzéesbe vald belépés kbvetelményei,
e megszerzett készségek és kompetenciak,
e az adott orszag osztalyzasi skalaja,
e tovabbtanulas lehetséges kovetkezd szintje.
Formai szempontbol az unids szabvanyokat kdveti, és csak a szakkepzést
igazol6 dokumentummal egyditt érvényes. A bizonyitvany reszei:
o a szakképesités megnevezese es annak (jelenleg) angol, illetve német
nyelvi forditasa,
o keszségek és kompetenciak leirasa,
¢ a bizonyitvannyal betolthetd foglalkozasok kore,
e az eredeti bizonyitvany sorozatjele, sorszdma, a bizonyitvany
kiallitasdnak datuma,
e aszakmai elméleti és gyakorlati tantargyak megnevezése és osztalyzata az
otfoku osztalyzasi skalanak megfelelden,
e a bizonyitvany megszerzésének hivatalosan elismert modjai.
A bizonyitvanyt a vizsgaztatd intézmények adjak ki. A kérelmez6 a minimalbér

havi 0sszegének 5%-at kitevo téritési dijat fizet érte a vizsgaszervezOnek.

A tajékozodast segito kiadvanyok:

E-1



EGYEB INFORMACIOS FORRASOK Szamitogép-halozati szakérté

Felsooktatasi felvételi tajékoztato (Oktatasi Minisztérium, Orszagos Felvételi
Iroda)

Evente megjelend kiadvany.

A fels6foku tanulmanyokra késziild fiataloknak és felndtteknek 0Osszeéllitott
tajékoztatd, melynek segitségével valaszthatnak intézményt, szakot az

egyetemek ¢és foiskolak vilagabol.

Magyar Kozlény (Magyar Hivatalos Kozlonykiadd Kift.)
A Magyar Kozlonybdl a szakképzéssel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokrol

lehet tajekozodni.

Felséoktatasi vizsgakovetelmények (Educatio Tarsadalmi Szolgaltato Kht.)
Evente megjelend kiadvany.

A kotet az érettségi kormanyrendelet altal meghatdrozott kotelezd és a
valaszthato érettségi targyak kdvetelmenyeit kozli kozep- es emelt szinten.

A vélaszthatdé targyak koziil a gyakrabban vélasztott és a felsdoktatasi
intézményekbe bejutashoz leggyakrabban sziikséges tantargyak kovetelményeit
ismerteti. A kotelezd targyak vonatkozasaban kozli az Orszagos Kozoktatasi

Intézet altal 6sszedllitott érettségi feladatsorokat és azok megoldasait.

Tovabbi ajanlott kiadvanyok:
e 200 x szép szakma (MFPI, letolthetd kiadvany 2010)
e Foglalkozdsok Egységes Osztalyozasi Rendszere — FEOR-08 (KSH,
2011. januar 1-jén lep hatalyba)
o Iskolavélasztas eltt 2010 (MFPI, Bp., évente megjelend kiadvany)
e Orszagos Képzeési Jegyzék (NSZFI, Bp., 2009)
o SzazszorszEép szakma (MFPI, Bp., letdlthetd kiadvany 2009)

E-2



EGYEB INFORMACIOS FORRASOK Szamitogép-halozati szakérté

Ajéanlott honlapcimek:

www.afsz.hu — az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat honlapja
www.budapestedu.hu/palyavalasztas - Fo6varosi Oktatasi Portal: hirek,
rendezvenyek, dokumentumok

http://ec.europa.eu/eures — az europai allds- és tanulmanyi lehet6ségekkel
kapcsolatos informaciok felkutatasat megkonnyitd portal
http://ec.europa.eu/ploteus — a PLOTEUS (Portal on Learning Opportunities
throughout European Space) az eurdpai tanulasi lehetdségekrdl informal
www.epalya.hu — az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat pélyaorientacios és
palyakorrekcids informacios bazisa

www.fisz.hu — a Felvételi Informéacios Szolgéalat (FISZ) portaloldala
www.felvi.hu — az Orszagos Fels6oktatasi Informacios Kozpont honlapja
www.fovpi.hu — a Meérei Ferenc Pedagogiai Intézet honlapja; szamos
informaciot, szolgaltatast kinalnak a palyavalasztassal kapcsolatban
http://portal.ksh.hu — a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapja, szamtalan adat,
informacio, kimutatas tébbek kdzo6tt a munka vilagaval kapcsolatban
www.nive.hu —a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet honlapja
www.nyak.hu — a Nyelvvizsgaztatasi Akkreditaciés Kozpont honlapja
www.npk.hu —a Nemzeti Palyainformacids Kozpont honlapja

www.ofi.hu az Oktataskutat6 és Fejleszté Intézet honlapja

www.oh.gov.hu — az Oktatasi Hivatal honlapja

www.okm.gov.hu— az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium honlapja
www.scholarship.hu — a Magyar Osztondij Bizottsag honlapja. Informaciok
kalfoldi 6sztondijakrol

www.sulinet.hu — Az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. Honlapja;
informaciok és szolgaltatasok tobbek kozott didkoknak, hallgatoknak

www.szmm.gov.hu — a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium honlapja
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www.tka.hu — a tudaskézpontként miikodo, az EU-s tamogatasokrol képzéseket
nyujtd, nemzeti nemzetkozi oktatési-képzeési palyazati programokat kezeld

Tempus Kdozalapitvany honlapja

A gazdasdg altal igényelt szakmakr6l informaciok a kovetkezd oldalon

szerepelnek: http://www.oh.gov.hu/szakkepzes/szakiskolai-osztondij.
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