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Munkaadai interju
A VALUTAPENZTAROS

foglalkozasrol

,Keves a szakképzett ember ezen a tertileten,
mindenképpen van ra kereslet!”

Az interjut adta: Reszegi Toth Emese, régiovezetd

Cég profilja: valuta kereskedelem

Szektor: versenyszféra

Dolgozék szama: 35 6

Munkakorben dolgozék szama: 22

Nemi arany a munkakérben: 90% nd, 10% férfi

Eletkori atlag a munkakérben: 45 év

1. Miéta tevékenykedik a szakmaban? Mi motivalta arra, hogy erre a palyara lépjen?

En személy szerint nem végzek valutavaltasi tevékenységet. Az én munkam dsszefogni
az egész terlletet, koordinalni az emberi Osszetételt, az eszkdzdk Osszetételét. Sajat
palyam alakulasat nem tartom a munkakdorben dolgozoékra jellemz8&nek, ezért személyes

motivaciomroél nem nyilatkozom.

2. Mivel foglalkozik, és hogy épiil fel a cégiik?

Hanyan dolgoznak a szakmaban Onéknél?

A cég valutavaltassal foglalkozik, és szerkezetileg tobb terlletre van bontva. Az aktualis
régio 15 pénztarbdl all, aminek mikodéséhez 35 f6 munkaja jarul hozza, amibe pl. a

szallitok is bele tartoznak. Konkrétan pénztarosként 22-en dolgoznak.
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3. Milyen médszereket hasznalnak a valutapénztaros munkakorre jelentkezék

kivalasztasa soran? Milyen szempontok alapjan valasztanak a jelentkezék koziil?

Elsédleges szempont, hogy mindenképpen meglegyen a szakmai végzettség, megfeleld
képesités a valutavéltdshoz. Masodlagos szempont ehhez kapcsoldéddan, hogy legyen

nyelvvizsgaja, harmadlagos szempont pedig az, hogy az Ugyfélkezelése kivald legyen.

4. Megvaltozott munkaképességii személyt alkalmaznak-e ebben a munkakorben?

Milyen elényeit és hatranyait tapasztaljak meg ennek?

Semmi akadalya nincs, szivesen alkalmaznak. Nyilvan vannak elényei is ennek a
foglalkoztatasi médnak. Jelenleg nincs megvaltozott munkaképességl foglalkoztatottjuk,

de, ha jelentkezne ilyen személy, semmi akadalya nincsen, hogy alkalmazzak.

5. Milyen gyakran valtozik a dolgoz6k 6sszetétele? Mi lehet ennek az oka?

Masfél éve allandé csapat van. Eves szinten 1-2 ember tavozik, jdn-megy, nem tul sok a
mozgas. Ha van oka, akkor nyilvan anyagi okbdl valtanak, de, mivel a munkahelyi |égkor

megfeleld, nem stresszelnek, szeretnek itt dolgozni.

6. Mitdl fiigg, hogy valaki bevalik-e ezen a palyan? Milyen visszajelzést kapnak a

dolgozok a teljesitményiikrél?

Mindenképpen az ugyfélkezelésen mulik, tehat, hogy mennyire j6l banik az Ugyféllel.
Ehhez kell egy fajta j0 kereskeddi véna is, hogy az adott arfolyamon el tudja adni a
valutat, és ne kelljen, mondjuk arfolyamkedvezményt kérni. Reklamacié nem jellemzé,

nem szoktak vele talalkozni.

7. Van-e tipikus karrierut a valutapénztarosi palyajan?

Milyen tovabblépési lehetéségei vannak a munkavallaléoknak?
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A ranglétran egyetlen egy helyre lehet tovabb jutni, egy ,értéktarosi” munkakérbe.
Viszont, mivel egy-egy terlletnek 6sszesen egy értéktarosa van, nem jellemzé ez sem.

Tehat nagyon nagy tovabblépési lehetéséget nem tudnak biztositani.

8. Mi varhaté a jovében ezen a teriileten?

Miért ajanlja ezt a palyat az érdekl6déknek?

Ennek a szakmanak mindenképpen van jov6je. A valutavaltdsra most egy jo ideig
szikség van, és szikség is lesz: az emberek utaznak, illetve van, aki Uzleti
megfontolasbdl valtja a valutat oda-vissza. Kevés a szakképzett ember ezen a terlleten,

mindenképpen van ra kereslet!



